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Instagram sin estar
pegado al móvil
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“Instagram es una pieza
importante de tu embudo.
Sin un sistema detrás, te

desgastas y pierdes
oportunidades."



OBJETIVOS
Entender cómo automatizar respuestas sin perder cercanía

Crear flujos simples que capten leads desde redes sociales

Mejorar la atención al cliente sin estar disponible todo el día

Integrar redes sociales dentro de un sistema de captación



¿Tienes organizadas las respuestas a las
preguntas más frecuentes de tu negocio?

"¿Cuánto cuesta?" — la respondes cada día, desde
cero, de forma diferente

"¿Cómo funciona?" — escribes un párrafo largo
que nadie lee entero

"¿Tenéis disponibilidad?" — contestas cuando
puedes, a veces tarde



Primera organización

Organizar los filtros, y crear carpetas si
es necesario.



Búsquedas más rápidas, o foco en lo que ahora te
interesa.

filtros mensajes



Elige la carpeta que más te interese para tu
objetivo.

Carpetas



Sugerencias de respuesta: Ahorra tiempo, activa
las respuestas guardadas y las respuestas
anteriores (envías con frecuencia).

Respuesta guardada: configura las que necesites-
Atajo, Mensaje (1000 caracteres) y administrar
etiqueta.

Preguntas frecuentes: puedes importarlas de FB.
Máx. 4 preguntas al principio de los chats con tu
cuenta.

Controles de mensajes: Revisa tu configuración.

Herramientas



Aquí tienes las respuestas guardadas, una vez ya
estés en conversación con el seguidor.
¡Recuerda!
a un chat le puedes ya poner una “etiqueta”.



Meta Business Suite
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Boards
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Es un teclado virtual que puedes usar desde tu móvil o
navegador. Yo lo uso a diario y lo recomiendo porque:
En la versión gratuita, ya puedes usarlo como teclado con
respuestas rápidas y plantillas, ideal para WhatsApp
Business o Instagram.
En la versión de pago (99€/año), puedes crear páginas de
venta simples con botón de compra que lleva directo a tu
PayPal.
Ideal para mostrar servicios, presentarte y cerrar ventas sin
tener web.
pueden representar etapas de progreso o categorías de
información. 
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Número de Boards: Es el total de Boards activos que
puedes tener. Puede ser una mezcla de Boards Personales
(los que creas tú) y Boards Compartidos (los que otros
comparten contigo).

Boards Compartidos: Puedes unirte hasta a 2 Boards (más
cualquier Board Patrocinado).

Elementos de contenido por Board: Cualquier cosa que
agregues a un Board cuenta como 1 contenido: texto,
imágenes, enlaces, videos o Páginas.





Uso móvil



Many Chat
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ManyChat es una plataforma de automatización de
mensajería que permite a las empresas construir chatbots
para Facebook Messenger y otros servicios. Es útil para
marketing, ventas y soporte.

Puedes diseñar flujos de conversación que guíen a los
usuarios a través de diversas opciones, desde la
suscripción a newsletters hasta la programación de citas,
todo automatizado dentro del chat.



23



23

Tres usos concretos:

Cuando alguien te escribe un DM Configuras que si
alguien escribe "INFO" o "PRECIO", recibe
automáticamente tu respuesta con los datos. Tú no
tocas el móvil.
Cuando alguien menciona tu cuenta o responde a una
historia ManyChat detecta la mención y le envía un
mensaje privado automático. Ideal para sorteos,
contenido descargable o captar leads.
Cuando alguien hace clic en un enlace de tu bio o un
anuncio Abre una conversación automática con
opciones para que el cliente se autogestione: "Quiero
información", "Quiero reservar", "Quiero el PDF gratis".
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Instagram tiene una norma:

Cuando alguien te escribe, tienes 24 horas para enviarle
mensajes de forma gratuita y sin restricciones. Pasadas

esas 24 horas, solo puedes contactarle si él vuelve a
escribirte primero.

Por eso el objetivo del flujo es conseguir su email o llevarle
a WhatsApp dentro de esa ventana. Así la conversación no

muere en Instagram.
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ManyChat cobra por contactos activos, no por

mensajes enviados.

Hasta 1.000 contactos: gratis

A partir de ahí: desde unos 15€/mes

aproximadamente

Un contacto activo es alguien que ha

interactuado con tu bot en los últimos 90 días. Si

tienes una audiencia pequeña o estás

empezando, el plan gratuito te da para mucho.

PRECIOS 
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GRACIAS
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