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Como responder,
captar y vender desde
Instagram sin estar
pegado al movil

28 de Mayo 2026 17:00 - 19:00

Salén de actos del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Canarias Oriental (COIICO) Calle Ledn y Castillo, 213



“Instagram es una pieza
Importante de tu embudo.
Sin un sistema detrads, te
desgastas y pierdes
oportunidades.’



OBJETIVOS

Entender como automatizar respuestas sin perder cercania

Crear flujos simples que capten leads desde redes sociales

Mejorar la atencién al cliente sin estar disponible todo el dia

Integrar redes sociales dentro de un sistema de captacion



¢Tienes organizadas las respuestas a las
preguntas mas frecuentes de tu negocio?

"sCudnto cuesta?” — la respondes cada dia, desde
cero, de forma diferente

"¢Como funciona?” — escribes un pdarrafo largo
que nadie lee entero

"¢Tenéis disponibilidad?” — contestas cuando
puedes, a veces tarde
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Filtros

& sinleer

(@ Sin respuesta

'\:) Respuestas a historias
{2} Perfiles verificados

+2  Mas de 10 000 seguidores

Carpetas

Organizar tus mensajes

O
@)
'e)
O

O

filtros mensajes

BUdsquedas mads rdpidas, o foco en lo que ahora te
interesa.



Administrar carpetas

Sin leer

Seguidores

Respuestas a historias

Perfiles verificados

Empresas

Canales
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Carpetas

Elige la carpeta que mds te interese para tu
objetivo.
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Enviado hace 4 min

Mari Bicot Comunicacion
Enviado hace 13 horas
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Herramientas

Sugerencias de respuesta: Ahorra tiempo, activa
las respuestas guardadas Yy las respuestas
anteriores (envias con frecuencia).

Respuesta guardada: configura las que necesites-
Atajo, Mensaje (1000 caracteres) y administrar
etiqueta.

Preguntas frecuentes: puedes importarlas de FB.
Mdax. 4 preguntas al principio de los chats con tu

cuenta.

Controles de mensajes: Revisa tu configuracion.
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@ Envia un mensaje... O M () @

Aqui tienes las respuestas guardadas, una vez ya
estés en conversacién con el seguidor.

iRecuerda!

a un chat le puedes ya poner una “etiqueta”.



Meta Business Suite



6(} Bandeja de entrada €3 Automatizaciones | w8 | | (§ Dispanible v | g | | [ Tareaspendientes ﬁ

P sajos, configura izaciones y mis.
a
o Todos los mensajes IE) Messenger € Instagram Comentarios de Facebook ) Comentarios de Instagram () e Alicia Redondo 5
@ o] £ Administear Alicia Redondo al[zl= 1=~
Asignae esta converiacidn ¥ Informacién de contacte
o Noleidos  Seguimimoto e
- . - a Al 35 dato
® i 1008 |g
s o + Afiadir detalles
n o
[=3] G Perfil de Instagram @
Xiomara Villanueva B:07
- ? Yo Ay Anizame por fa oy & ver 5 consigo a soyprofesionalads
= ) # Trbfico Avanzado y Estrategia Digital ¥
0IME gererados par mis el
& 2023 @ DM si quieres dore
Mari Bicet Camunicacitn mié Paga coma un Prafesional
¥ Ritis Redendo
e @I’c]
AnaVargas Shs Hostia me salié y pensaba que eras directamente Irene!! Actividad | Recomendada
K- g et an st pes
(G
= ° Pero es que no me digas.... Tiene toda la razon!!! Fase de cliente potencial @
Elena Tejedar mié
i D s e amer enc " : Marear coma cliente potencial
E] Tisea otk 15 AR

Baorrar estado

)

Etiquetas @

& 0
LS
@




Comentarios de Facebook o

Comentarios de Instagram o

Alicia Redondo

Asignar esta conversacion ¥

w

Hostia me sali6 y pensaba que eras directamente Irene!!
-1

o Pero es que no me digas.... Tiene toda la razén!!!

o Responde en Instagram...

Respuestas guardadas

Q Busca Usado con frecuencia

prueba
E Hola user_first_name , raspefknlk user_full name

CURSOS
Q Holz user_first_name Site interesa hacer alguna de

mis cépsulas formativas solo tienes que ir al siguiente

enlace y alli puedes ver exactamente las que tengo

ahora mismo.

https://cursos.virginiavalladares.com/tienda/

Cualquier duda que tengas me avisas, también puedes

contactarme por Whatsapp sin problemas

https://virginiavalladares.com/

BCF
@ Hola user_first_name La promocion del BlackFriday
estara disponible desde el viernes 26 hasta el mismo
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;Quieres guardar?

Se perderan los cambios si no guardas esta automatizacion.

No, gracias Guardar




Bandeja de entrada > Automatizaciones > Crear automatizacién

Plantilla

Elige una plantilla de automatizacion o empieza desde cero.
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Boards
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Es un teclado virtual que puedes usar desde tu moévil o
navegador. Yo lo uso a diario y lo recomiendo porque:

En la versidn gratuita, ya puedes usarlo como teclado con
respuestas rapidas y plantillas, ideal para WhatsApp
Business o Instagram.

En la versiéon de pago (99€/ano), puedes crear paginas de
venta simples con botdn de compra que lleva directo a tu
PayPal.

Ideal para mostrar servicios, presentarte y cerrar ventas sin
tener web.

pueden representar etapas de progreso o categorias de
informacién.
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Namero de Boards: Es el total de Boards activos que
puedes tener. Puede ser una mezcla de Boards Personales
(los que creas ta) y Boards Compartidos (los que otros
comparten contigo).

Boards Compartidos: Puedes unirte hasta a 2 Boards (mds
cualquier Board Patrocinado).

Elementos de contenido por Board: Cualquier cosa que
agregues a un Board cuenta como 1 contenido: texto,
imdgenes, enlaces, videos o Paginas.
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Browse suggested Boards
Discover new content for your
business

Browse -3
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Many Chat
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z Manychat
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J ManyChat es una plataforma de automatizaciéon de

mensajeria que permite a las empresas construir chatbots
para Facebook Messenger y otros servicios. Es Util para
marketing, ventas y soporte.

Puedes disefiar flujos de conversacidon que guien a los
usuarios a través de diversas opciones, desde la
suscripcidn a newsletters hasta la programacion de citas,
todo automatizado dentro del chat.
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Tres usos concretos:

.
-

)\— e Cuando alguien te escribe un DM Configuras que si
alguien escribe INFO" o "PRECIO’, recibe
automaticamente tu respuesta con los datos. T4 no
tocas el movil.

e Cuando alguien menciona tu cuenta o responde a unad
historia ManyChat detecta la mencidn y le envia un
mensaje privado automatico. Ideal para sorteos,
contenido descargable o captar leads.

e Cuando alguien hace clic en un enlace de tu bio o un
anuncio Abre una conversacién automdatica con
opciones para que el cliente se autogestione: "Quiero
informacién’, "Quiero reservar’, "Quiero el PDF gratis”.
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Instagram tiene una normai:

Cuando alguien te escribe, tienes 24 horas para enviarle
mensajes de forma gratuita y sin restricciones. Pasadas
esas 24 horas, solo puedes contactarle si él vuelve a
escribirte primero.

Por eso el objetivo del flujo es conseguir su email o llevarle
a WhatsApp dentro de esa ventana. Asi la conversacion no
muere en Instagram.



PRECIOS

ManyChat cobra por contactos activos, no por
mensajes enviados.

e Hasta 1.000 contactos: gratis

e A partir de ahi: desde unos 15€/mes

aproximadamente

Un contacto activo es alguien que ha
interactuado con tu bot en los dltimos 90 dias. Si
tienes una audiencia pequeia o estas

empezando, el plan gratuito te da para mucho.
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GRACIAS
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