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01. El problema
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• Nadie sabe exactamente qué hay, dónde 

está, ni cómo encontrar lo que necesita 

sin dedicar horas a buscarlo.

• La consecuencia: el ingeniero más caro 

de la empresa dedica tiempo a buscar 

documentos en lugar de tomar 

decisiones con ellos.

Toda organización técnica acumula documentación: memorias de proyecto, informes de auditoría, 

pliegos de condiciones, manuales de equipos, actas de obra, protocolos de mantenimiento, ofertas 

comerciales, normativa sectorial. Años de conocimiento almacenado en carpetas de SharePoint, 

discos locales, correos con adjuntos y archivadores físicos.

Tu empresa tiene la información, 
pero no la encuentra
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El coste real no es solo el tiempo. Es la decisión que se toma sin el dato correcto.

En una ingeniería de 15 personas a 45 €/hora, eso supone entre 100.000 y 150.000 € anuales en tiempo 

de búsqueda. No en producir, no en decidir, no en aportar valor. En buscar.

Es el presupuesto que se rehace porque no se encontró el del proyecto anterior. Es la oferta que pierde 

competitividad porque no se reutilizó la estructura de una propuesta ganadora.

Es el error que se repite porque la lección aprendida estaba en un informe que nadie leyó. Es la rueda 

que se reinventa cada vez que entra un profesional nuevo al equipo.

Un profesional del conocimiento dedica entre un 20 % y un 30 % de su jornada 
a buscar información (McKinsey):

El coste invisible de no encontrar 
lo que necesitas



6

• Comparar documentos: identificar 

diferencias entre versiones de un pliego, 

dos ofertas o dos normativas. Extraer 

datos estructurados: sacar tablas de un 

PDF, costes de una memoria, plazos de un 

contrato.
• Responder preguntas cruzando fuentes: 

«¿Qué equipos instalamos en los 

proyectos de climatización de los últimos 

3 años y a qué precio?»

Buscar por concepto, no por nombre de archivo. «¿En qué proyecto usamos válvulas de mariposa 

DN200?» funciona aunque el archivo se llame «Memoria_PCI_2023_v3_final_FINAL.pdf». Resumir 

documentos largos: convertir una memoria de 120 páginas en un resumen ejecutivo de 2 con los 

datos clave.

Lo que la IA puede hacer hoy con 
tu documentación técnica
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Regla de oro: si un humano nuevo en tu empresa tardaría 3 días en encontrar un documento, la IA también va 

a tener problemas.

Documentos en formato digital y legible (no PDFs escaneados sin OCR). Estructura mínima: títulos, 

secciones, tablas con encabezados. Sin eso, la IA no puede identificar qué es qué.

Nomenclatura coherente: no es imprescindible que sea perfecta, pero sí que exista un criterio. 

«Doc1_final_v3.pdf» no ayuda. «Memoria_PCI_Hospital_2024.pdf» sí.

Acceso centralizado: si los documentos están en 7 ubicaciones diferentes, la IA no los cruza. SharePoint, 

OneDrive, un repositorio único: da igual cuál, pero que sea uno.

La calidad del output depende directamente de la calidad de los 
documentos. Si le das basura, devuelve basura con formato bonito:

La IA no es mágica: necesita 
documentos accesibles, limpios y 
organizados



02. El arsenal: herramientas y 
técnicas
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• El flujo: 1) El usuario pregunta. 2) El 

sistema busca fragmentos relevantes en 

tu base documental. 3) El LLM genera una 

respuesta basada en esos fragmentos. 4) 

La respuesta cita las fuentes.

• Analogía: es como un examen a libro 

abierto. El modelo lee antes de responder, 

en lugar de improvisar de memoria.

RAG (Retrieval-Augmented Generation) es el patrón que conecta un modelo de lenguaje con tus 

documentos. En lugar de que la IA responda solo con lo que «recuerda» de su entrenamiento, RAG le 

obliga a buscar primero en tus documentos y responder con esa información como base. La 

respuesta incluye referencias a los documentos fuente.

RAG: la técnica que lo cambia 
todo
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Cuatro niveles de herramientas disponibles para explotar documentación técnica con IA:

Herramientas que puedes usar 
hoy mismo, sin desarrollar nada

Microsoft 365 Copilot: si tus documentos están en SharePoint o OneDrive, Copilot ya puede 
buscarlos, resumirlos y responder preguntas. La opción más inmediata si ya tienes el 
ecosistema Microsoft.

ChatGPT, Claude, Gemini (subida de archivos): sube un PDF o un Word y pregúntale. Limitado a 
sesiones individuales, pero útil para análisis puntuales de documentos concretos.

NotebookLM (Google): diseñado para analizar documentos. Subes fuentes, preguntas sobre 
ellas, genera resúmenes con citas exactas del párrafo fuente. Gratuito y muy potente para uso 
individual.

Plataformas RAG dedicadas (Azure AI Search, AWS Bedrock, LangChain): para despliegues 
organizacionales que conectan la IA con repositorios documentales completos. Requieren 
desarrollo o integración.
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• La clave: usar la barra «/» para anclar 

carpetas o documentos específicos. Sin 

referencia explícita, Copilot busca en todo 

tu tenant, lo que puede ser demasiado 

amplio.

• Limitación: Copilot trabaja con lo que 

Microsoft Graph ve. Si los documentos 

están en un disco local, en un ERP cerrado 

o en un archivador físico, no existen para 

Copilot.

Si tu documentación está en SharePoint o OneDrive, Copilot ya funciona como un sistema RAG 

integrado. Ejemplos: «Busca en nuestros informes de auditoría de 2024 qué recomendaciones se 

hicieron para climatización de naves.» «Resume la memoria técnica del proyecto PCI del Hospital 

Insular.» «Compara los pliegos de las dos últimas licitaciones a las que nos presentamos.»

Microsoft 365 Copilot como 
buscador documental inteligente
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• Ventaja: no necesitas configurar nada. 

Subes el documento y preguntas. 

Disponible en minutos.

• Limitación: el contexto es por sesión. No 

hay memoria entre conversaciones ni 

conexión con tu repositorio completo. 

Herramienta de análisis puntual, no 

sistema de gestión del conocimiento.

Todos los modelos principales permiten subir archivos (PDF, Word, Excel, imágenes) y hacer preguntas 

sobre ellos. Ideal para análisis puntuales: resumir una memoria de 80 páginas, extraer requisitos de un 

pliego, comparar dos versiones de una oferta, verificar compatibilidad de equipos con 

especificaciones del proyecto.

ChatGPT, Claude y Gemini: 
análisis de documentos bajo 
demanda
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• Caso de uso: sube las 10 memorias 

técnicas de tus últimos proyectos de 

climatización y pregunta: «¿Qué equipos 

hemos especificado en cada proyecto, a 

qué precio y con qué proveedor?»

• NotebookLM responderá con citas del 

párrafo exacto de cada memoria. No 

improvisa: si no está en las fuentes, lo 

dice.

NotebookLM está diseñado específicamente para analizar documentos. Subes fuentes (PDFs, Docs, 

webs, vídeos) y el sistema las indexa. Cada respuesta incluye citas exactas con enlace al párrafo 

fuente. Hasta 50 fuentes por notebook. Genera resúmenes, guías, índices temáticos e incluso podcasts 

de audio. Gratuito.

NotebookLM: el laboratorio 
documental gratuito de Google
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Decisión clave: ¿necesitas análisis puntual (herramientas de sesión) o un sistema organizacional 

permanente (plataforma RAG)?

Azure AI Search + OpenAI: la opción natural si tu documentación está en el ecosistema Microsoft. 

Indexa SharePoint, Blob Storage y bases de datos. Desplegable en tu tenant con control total de 

permisos y cumplimiento normativo.

Amazon Bedrock + Knowledge Bases: equivalente en AWS. Integración con S3 y bases de datos propias. 

LangChain y LlamaIndex: frameworks de código abierto para construir pipelines RAG personalizados. 

Mayor flexibilidad, mayor complejidad.

Soluciones verticales: Notion AI, Confluence AI o Guru integran RAG directamente en plataformas de 

gestión del conocimiento. Menor barrera de entrada, menos personalización.

Para organizaciones que necesitan un sistema permanente, no sesiones 
puntuales:

Plataformas RAG: cuando 
necesitas conectar la IA a toda tu 
documentación



03. Taller en vivo
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Escenario: tienes una memoria 

técnica de un proyecto de 

instalación de climatización de 85 

páginas. El director de operaciones 

necesita un resumen ejecutivo de 1 

página para una reunión en 30 

minutos.

Prompt: «Resume esta memoria 

técnica en un resumen ejecutivo de 

1 página para el director de 

operaciones. Incluye: objeto del 

proyecto, alcance, solución técnica, 

equipos principales con modelo y 

potencia, presupuesto total y plazo 

de ejecución. Tono formal.»

Ejercicio 1: Resume una memoria 
técnica en 2 minutos
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Escenario: has recibido un pliego 

de condiciones de una licitación 

pública de 120 páginas. Necesitas 

saber rápidamente si tu empresa 

puede presentarse.

Prompt: «Analiza este pliego y 

extrae en una tabla: objeto del 

contrato, presupuesto base (con y 

sin IVA), plazo de ejecución, 

requisitos de solvencia técnica y 

económica, criterios de 

adjudicación con ponderación, y 

fecha límite. Si algún dato es 

ambiguo, indícalo.»

Ejercicio 2: Extrae requisitos clave 
de un pliego de condiciones
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• Segundo prompt: «Basándote en estos 3 

proyectos, ¿qué solución recomendarías 

para una nave industrial de 5.000 m² en 

zona climática A3? Justifica con datos de 

los proyectos anteriores.»

• Reto: haz el mismo ejercicio con 

documentos reales de tu empresa. 

Cronometra cuánto tardas con IA vs. a 

mano.

En NotebookLM: sube 3 memorias técnicas de proyectos similares al mismo notebook. Prompt: 

«Compara las soluciones de climatización adoptadas en estos 3 proyectos. Para cada uno, indica: tipo 

de sistema, marca y modelo, potencia instalada, superficie climatizada y coste por m². Preséntalo en 

tabla comparativa.»

Ejercicio 3: Cruza información de 
varios documentos
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• Prompt: «Analiza la estructura de estas 5 

memorias técnicas. Identifica secciones 

comunes, secciones opcionales y las que 

solo aparecen en algunos proyectos. 

Genera una plantilla estándar con: 

secciones obligatorias, opcionales con 

criterio de inclusión, e índice tipo.»
• Reto: ¿tu empresa tiene una plantilla 

estándar documentada? Si no la tiene, 

este ejercicio la genera en 5 minutos.

Escenario: quieres estandarizar la estructura de las memorias técnicas de tu empresa. Tienes 5 

memorias con estructuras ligeramente distintas. Sube los 5 documentos a Claude o ChatGPT.

Ejercicio 4: Genera una plantilla 
reutilizable desde tu histórico



04. Buenas prácticas, trampas 
y cierre
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Cinco principios para obtener resultados profesionales:

Buenas prácticas: cómo sacarle 
partido real a tu documentación 
con IA

Centraliza. Si los documentos están en 7 ubicaciones, la IA no los cruza. SharePoint, OneDrive, un 
repositorio único: da igual cuál, pero que sea uno.

Digitaliza y haz OCR. Un PDF escaneado sin OCR es una imagen para la IA. Asegúrate de que el 
texto sea seleccionable y buscable.

Estructura mínima. Títulos, secciones, tablas con encabezados. No hace falta que sea perfecto, 
pero sí que exista una estructura identificable.

Sé específico en los prompts y verifica siempre. La IA puede alucinar datos, confundir versiones 
o mezclar documentos. La revisión humana es obligatoria en documentación técnica.
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Un documento bien preparado multiplica la calidad de la respuesta. Uno mal preparado la sabotea.

¿El documento es legible digitalmente? Si es un PDF escaneado, pásale OCR primero (Adobe Acrobat, 

herramientas online o el procesado de la propia herramienta IA). ¿Tiene estructura? Sin títulos ni 

secciones, la IA no distingue qué es qué.

¿Tiene metadatos útiles? Nombre de archivo descriptivo, fecha, tipo de proyecto. ¿Las tablas están 

formateadas como tablas o son imágenes dentro del PDF?

¿Hay información confidencial? Antes de subir un documento a una herramienta cloud, asegúrate de 

que cumples con las políticas de tu organización y con el RGPD. Para documentación sensible, usa 

herramientas con garantías de no entrenamiento.

Antes de pedirle nada a la IA, pregúntate:

Preparar los documentos: el paso 
que todo el mundo se salta



23

La trampa más grave: confiar sin verificar. Toda respuesta técnica debe contrastarse contra la fuente original.

Alucinar datos con aspecto creíble. La IA puede inventar un número de referencia, una fecha o una cifra 

que suena correcta pero no está en el documento. Si no cita la fuente exacta, desconfía.

Mezclar versiones. Si subes dos versiones del mismo documento, la IA puede mezclar datos de ambas 

sin avisar. Sube siempre la versión definitiva. Perder contexto en documentos largos (>100 páginas): 

divide en partes o pregunta por sección.

Sesgo de confirmación. Si le preguntas «¿Este proyecto es viable?», tenderá a buscar argumentos a 

favor. Pregunta también: «¿Qué riesgos o problemas identificas en este documento?»

Estos son los errores que convierten una buena herramienta en un riesgo:

Las 5 trampas de explotar 
documentos con IA
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• Propiedad intelectual: los documentos 

subidos a herramientas gratuitas pueden 

usarse para entrenar modelos futuros 

(depende del proveedor). Verifica la 

política de datos antes de subir 

documentación sensible.
• Recomendación: para documentación 

confidencial, usa herramientas con 

garantías de no entrenamiento (Copilot 

M365, Claude o ChatGPT con contrato 

empresarial, Azure AI en tu tenant) o 

soluciones on-premise.

RGPD: si tus documentos contienen datos personales, subir esos documentos a herramientas cloud 

puede suponer una transferencia de datos. Verifica que el proveedor cumple y que tienes base legal. 

AI Act (en vigor desde agosto 2025): si usas IA para tomar decisiones que afectan a personas, entran 

obligaciones de transparencia y supervisión humana.

Seguridad y normativa: lo que no 
puedes ignorar
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RAG no desaparece, pero se complementa. La tendencia es hacia sistemas híbridos que combinan 

búsqueda, contexto largo y agentes.

Contexto largo: los modelos ya aceptan millones de tokens (Gemini: 1M tokens, equivalente a ~750.000 

palabras). Esto permite procesar documentos completos sin fragmentar, reduciendo errores de 

contexto y eliminando la necesidad de chunking.

Agentes documentales: flujos de trabajo autónomos que buscan, leen, comparan y generan informes 

cruzando múltiples fuentes sin intervención manual. Ejemplo: un agente que lee todos los pliegos 

nuevos del perfil del contratante y genera un informe semanal de oportunidades.

Memoria contextual: sistemas que recuerdan interacciones anteriores y acumulan conocimiento. La IA 

que «conoce» tu empresa, tus proyectos y tus preferencias de sesión en sesión.

El panorama evoluciona rápido. Tres tendencias clave:

Lo que viene: contexto largo, 
agentes y memoria contextual
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Empieza por un caso de uso, una herramienta, un repositorio. Escala después.

Preparación de ofertas: reutilizar estructura, precios y soluciones de proyectos anteriores sin buscar a 

mano en 50 carpetas. Revisión de pliegos: extraer requisitos clave en minutos en lugar de horas.

Redacción de memorias: generar borradores a partir de datos técnicos y documentos de referencia. 

Mantenimiento y operación: consultar manuales, protocolos e históricos de incidencias en lenguaje 

natural.

Due diligence técnica: analizar documentación de activos en procesos de compra o auditoría. 

Formación interna: convertir documentación técnica en guías, FAQs o materiales formativos para 

nuevos empleados.

La IA no sustituye el criterio del ingeniero. Le da acceso más rápido a la 
información que necesita para ejercerlo:

¿Dónde encaja esto en el trabajo 
de un ingeniero?
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Antes de empezar, verifica estos puntos:

Checklist: ¿está tu 
documentación preparada para 
la IA?

¿Tienes los documentos centralizados en un repositorio accesible? ¿Los PDFs son buscables 
(texto seleccionable, no solo imagen escaneada)?

¿Existe una nomenclatura mínimamente coherente? ¿Los documentos tienen estructura interna 
(títulos, secciones, tablas con encabezados)?

¿Has verificado que puedes subir documentación a herramientas cloud sin infringir RGPD o 
políticas internas?

¿Has identificado los 3-5 casos de uso de mayor impacto? ¿Sabes cuánto tiempo dedica tu 
equipo a buscar documentos cada semana?
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