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Ol. El problema




Tu empresa tiene la informacion,

peronolaencuentra

Toda organizacion técnica acumula documentacion: memorias de proyecto, informes de auditorig,
pliegos de condiciones, manuales de equipos, actas de obra, protocolos de mantenimiento, ofertas
comerciales, normativa sectorial. Aflos de conocimiento almacenado en carpetas de SharePoint,

discos locales, correos con adjuntos y archivadores fisicos.

« Nadie sabe exactamente qué hay, donde
estd, ni como encontrar lo que necesita

sin dedicar horas a buscarlo.

« La consecuencia: el ingeniero mds caro
de la empresa dedica tiempo a buscar
documentos en lugar de tomar

decisiones con ellos.




El coste invisible de no encontrar

foquenecesitas

Un profesional del conocimiento dedica entre un 20 % y un 30 % de su jornada
a buscar informacién (McKinsey):

El coste real noes solo el tiempo. Es ladecision que se tomasinel dato correcto.

En una ingenieria de 15 personas a 45 €/hora, eso supone entre 100.000 y 150.000 € anuales en tiempo

de basqueda. No en producir, no en decidir, no en aportar valor. En buscar.

Es el presupuesto que se rehace porque no se encontré el del proyecto anterior. Es la oferta que pierde

competitividad porque no se reutilizo la estructura de una propuesta ganadora.

Es el error que se repite porque la leccion aprendida estaba en un informe que nadie leyé. Es la rueda

que se reinventa cada vez que entra un profesional nuevo al equipo.




Lo que la IA puede hacer hoy con

tudocumentaciontecnica

Buscar por concepto, no por nombre de archivo. «¢En qué proyecto usamos valvulas de mariposa
DN200?» funciona aunque el archivo se llame «Memoria_PCI_2023_v3_final _FINAL.pdf». Resumir
documentos largos: convertir una memoria de 120 pdaginas en un resumen ejecutivo de 2 con los

datos clave.

« Comparar documentos: identificar
diferencias entre versiones de un pliego,
dos ofertas o dos normativas. Extraer
datos estructurados: sacar tablas de un
PDF, costes de una memoriaq, plazos de un

. ﬁce)gﬁrc%%er preguntas cruzando fuentes:

«sQué equipos instalamos en los
proyectos de climatizacion de los ultimos

3 afos y a qué precio?»




La IA no es mdagica: necesita

documentosaccesibles, iimpiosy
Urgdntimtput depende directamente de la calidad de los
documentos. Si le das basura, devuelve basura con formato bonito:

Regla de oro: siun humano nuevo en tu empresa tardaria 3 dias en encontrar un documento, lalA también va
atenerproblemas.

Documentos en formato digital y legible (no PDFs escaneados sin OCR). Estructura minima: titulos,

secciones, tablas con encabezados. Sin eso, la IA no puede identificar qué es qué.

Nomenclatura coherente: no es imprescindible que sea perfecta, pero si que exista un criterio.

«Docl_final_v3.pdf» no ayuda. «Memoria_PCI_Hospital_2024.pdf» si.

Acceso centralizado: silos documentos estén en 7 ubicaciones diferentes, la 1A no los cruza. SharePoint,

OneDrive, un repositorio (nico: da igual cudl, pero que sea uno.




02. El arsenal: herramientas y
técnicas




RAG: la técnica que lo cambia

todo

RAG (Retrieval-Augmented Generation) es el patréon que conecta un modelo de lenguaje con tus
documentos. En lugar de que la IA responda solo con lo que «recuerda» de su entrenamiento, RAG le
obliga a buscar primero en tus documentos y responder con esa informacién como base. La

respuesta incluye referencias a los documentos fuente.

- Elflujo: 1) El usuario pregunta. 2) El
sistema busca fragmentos relevantes en
tu base documental. 3) EI LLM genera una
respuesta basada en esos fragmentos. 4)

La respuesta cita las fuentes.

« Analogia: es como un examen a libro
abierto. El modelo lee antes de responder,

en lugar de improvisar de memoria.




Herramientas que puedes usar

hoy mismo; sindesarrotiarnada

Cuatro niveles de herramientas disponibles para explotar documentacion técnica con IA:

3 & O

©

Microsoft 365 Copilot: si tus documentos estdn en SharePoint o OneDrive, Copilot ya puede
buscarlos, resumirlos y responder preguntas. La opcidén mds inmediata si ya tienes el
ecosistema Microsoft.

ChatGPT, Claude, Gemini (subida de archivos): sube un PDF o un Word y preguntale. Limitado a
sesiones individuales, pero Util para andlisis puntuales de documentos concretos.

NotebookLM (Google): disefiado para analizar documentos. Subes fuentes, preguntas sobre
ellas, genera resimenes con citas exactas del parrafo fuente. Gratuito y muy potente para uso
individual.

Plataformas RAG dedicadas (Azure Al Search, AWS Bedrock, LangChain): para despliegues
organizacionales que conectan la IA con repositorios documentales completos. Requieren
desarrollo o integracion.
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Microsoft 365 Copilot como

buscadordocumentalinteligente

Si tu documentacién estd en SharePoint o OneDrive, Copilot ya funciona como un sistema RAG
integrado. Ejemplos: «Busca en nuestros informes de auditoria de 2024 qué recomendaciones se
hicieron para climatizacidon de naves.» «cResume la memoria técnica del proyecto PCI del Hospital

Insular.» «Compara los pliegos de las dos dltimas licitaciones a las que nos presentamos.»

« La clave: usar la barra «/» para anclar
carpetas o documentos especificos. Sin
referencia explicita, Copilot busca en todo
tu tenant, lo que puede ser demasiado

amplio.

+ Limitacion: Copilot trabaja con lo que
Microsoft Graph ve. Si los documentos
estén en un disco local, en un ERP cerrado
o en un archivador fisico, no existen para

Copilot.
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ChatGPT, Claude y Gemini:
- I. ° I I l I ° 12

demandieics principales permiten subir archivos (PDF, Word, Excel, imagenes) y hacer preguntas

sobre ellos. Ideal para andlisis puntuales: resumir una memoria de 80 pdginas, extraer requisitos de un
pliego, comparar dos versiones de una ofertq, verificar compatibilidad de equipos con

especificaciones del proyecto.

+ Ventaja: no necesitas configurar nada.
Subes el documento y preguntas.

Disponible en minutos.

* Limitacion: el contexto es por sesion. No
hay memoria entre conversaciones ni
conexidn con tu repositorio completo.
Herramienta de andlisis puntual, no

sistema de gestidn del conocimiento.




NotebookLM: el laboratorio

documentatgratuitode Googte ©

NotebookLM estd disefado especificamente para analizar documentos. Subes fuentes (PDFs, Docs,

webs, videos) y el sistema las indexa. Cada respuesta incluye citas exactas con enlace al parrafo
fuente. Hasta 50 fuentes por notebook. Genera resimenes, guias, indices tematicos e incluso podcasts

de audio. Gratuito.

« Caso de uso: sube las 10 memorias
técnicas de tus Ultimos proyectos de
climatizacion y pregunta: «;Qué equipos
hemos especificado en cada proyecto, a

qué precio y con qué proveedor?»

» NotebookLM responderd con citas del
pdrrafo exacto de cada memoria. No
improvisa: si no estd en las fuentes, lo

dice.




Plataformas RAG: cuando

ekoc ongueialicichdsque necesitan un sistema permanente, no sesiones
puntuales:

Decision clave: ¢necesitas andlisis puntual (herramientas de sesion) o un sistema organizacional
permanente (plataformaRAG)?

Azure Al Search + OpenAl: la opcion natural si tu documentacion esta en el ecosistema Microsoft.
Indexa SharePoint, Blob Storage y bases de datos. Desplegable en tu tenant con control total de

permisos y cumplimiento normativo.

Amazon Bedrock + Knowledge Bases: equivalente en AWS. Integracion con S3 y bases de datos propias.
LangChain y Liamalndex: frameworks de codigo abierto para construir pipelines RAG personalizados.

Mayor flexibilidad, mayor complejidad.

Soluciones verticales: Notion Al, Confluence Al o Guru integran RAG directamente en plataformas de

gestion del conocimiento. Menor barrera de entrada, menos personalizacion.




03. Taller en vivo




Ejercicio 1: Resume una memoria

taens > iU

Escenario: tienes una memoria
técnica de un proyecto de
instalacion de climatizacidon de 85
pdginas. El director de operaciones
necesita un resumen ejecutivo de'
pdgina para una reunién en 30

Mminutos.

Prompt: «cResume esta memoria
técnica en un resumen ejecutivo de
1 padgina para el director de
operaciones. Incluye: objeto del
proyecto, alcance, solucién técnica,

equipos principales con modeloy

potenciaq, presupuesto total y plazo

de ejecucidon. Tono formal.»




Ejercicio 2: Extrae requisitos clave

deunpliegodecondiciones

Escenario: has recibido un pliego
de condiciones de una licitacion
publica de 120 pdginas. Necesitas
saber rdpidamente si tu empresa

puede presentarse.

Prompt: «<Analiza este pliego y
extrae en una tabla: objeto del
contrato, presupuesto base (cony
sin IVA), plazo de ejecucion,
requisitos de solvencia técnicay
econémicaq, criterios de
adjudicacion con ponderacion, y
fecha limite. Si algn dato es

ambiguo, indicalo.»

17




Ejercicio 3: Cruza informacion de
varios documentos N

En NotebookLM: sube 3 memorias técnicas de proyectos similares al mismo notebook. Prompit:

«Compara las soluciones de climatizacién adoptadas en estos 3 proyectos. Para cada uno, indica: tipo
de sistema, marca y modelo, potencia instalada, superficie climatizada y coste por m2. Preséntalo en

tabla comparativa.»

« Segundo prompt: «Basdndote en estos 3
proyectos, ¢qué soluciéon recomendarias
para una nave industrial de 5.000 m? en
zona climatica A3? Justifica con datos de

los proyectos anteriores.»

+ Reto: haz el mismo ejercicio con
documentos reales de tu empresa.
Cronometra cudnto tardas con IA vs. a

manao.




Ejercicio 4: Genera una plantllla

Escenario: quieres estandarizar la estructura de las memorias técnicas de tu empresa. Tienes 5

memorias con estructuras ligeramente distintas. Sube los 5 documentos a Claude o ChatGPT.

* Prompt: «Analiza la estructura de estas 5
memorias técnicas. [dentifica secciones
comunes, secciones opcionales y las que
solo apdrecen en algunos proyectos.
Genera una plantilla estGndar con:

- FBRIOPE AR R EIR "

Crl{:erl de nclu '8 tgd cjlg

ocum 0 tiene,

este ejercicio la genera en 5 minutos.




04. Buenas prdcticas, trampas
y cierre




Buenas practicas: como sacarle

purtrdvreafcrtuﬂocumentaci&n 5

con M\Cipios para obtener resultados profesionales:

®
o
2

Centraliza. Si los documentos estéin en 7 ubicaciones, la IA no los cruza. SharePoint, OneDrive, un
repositorio Unico: da igual cudl, pero que sea uno.

Digitaliza y haz OCR. Un PDF escaneado sin OCR es una imagen para la IA. Asegurate de que el
texto sea seleccionable y buscable.

Estructura minima. Titulos, secciones, tablas con encabezados. No hace falta que sea perfecto,
pero si que exista una estructura identificable.

Sé especifico en los prompts y verifica siempre. La IA puede alucinar datos, confundir versiones
o mezclar documentos. La revision humana es obligatoria en documentacién técnica.




Preparar los documentos: el paso

quetodoelmundosesaita

Antes de pedirle nada a la IA, preglntate:

Undocumento bien preparado multiplica la calidad de larespuesta. Uno mal preparado la sabotea.

¢El documento es legible digitalmente? Si es un PDF escaneado, pésale OCR primero (Adobe Acrobat,
herramientas online o el procesado de la propia herramienta IA). ¢Tiene estructura? Sin titulos ni

secciones, la 1A no distingue qué es queé.

¢Tiene metadatos Gtiles? Nombre de archivo descriptivo, fecha, tipo de proyecto. ¢Las tablas estan

formateadas como tablas o son iméagenes dentro del PDF?

éHay informacion confidencial? Antes de subir un documento a una herramienta cloud, asegtrate de
que cumples con las politicas de tu organizacion y con el RGPD. Para documentacion sensible, usa

herramientas con garantias de no entrenamiento.
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Las 5 trampas de explotar
documentosconiA

Estos son los errores que convierten una buena herramienta en un riesgo:

Latrampamdasgrave: confiar sin verificar. Toda respuestatécnica debe contrastarse contralafuente original.

Alucinar datos con aspecto creible. La IA puede inventar un nimero de referencia, una fecha o una cifra

que suena correcta pero no estd en el documento. Si no cita la fuente exacta, desconfia.

Mezclar versiones. Si subes dos versiones del mismo documento, la IA puede mezclar datos de ambas
sin avisar. Sube siempre la version definitiva. Perder contexto en documentos largos (>100 péaginas):

divide en partes o pregunta por seccion.

Sesgo de confirmacion. Si le preguntas «¢Este proyecto es viable?», tenderda a buscar argumentos a

favor. Pregunta también: «¢Qué riesgos o problemas identificas en este documento?»
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Seguridad y normativa: lo que no

puedesignorar 2

RGPD: si tus documentos contienen datos personales, subir esos documentos a herramientas cloud

puede suponer una transferencia de datos. Verifica que el proveedor cumple y que tienes base legal.
Al Act (en vigor desde agosto 2025): si usas IA para tomar decisiones que afectan a personas, entran

obligaciones de transparencia y supervision humana.

+ Propiedad intelectual: los documentos
subidos a herramientas gratuitas pueden
usarse para entrenar modelos futuros
(depende del proveedor). Verifica la
politica de datos antes de subir

. REEEMERS G(E:i%rr]w:sga%bcl]eo(:umentocién
confidencial, usa herramientas con
garantias de no entrenamiento (Copilot
M365, Claude o ChatGPT con contrato

empresarial, Azure Al en tu tenant) o

soluciones on-premise.




Lo que viene: contexto largo,

agentes ymemoriacontextuail

El panorama evoluciona rapido. Tres tendencias clave:

RAG no desaparece, pero se complementa. La tendencia es hacia sistemas hibridos que combinan
blsqueda, contextolargoy agentes.

Contexto largo: los modelos ya aceptan millones de tokens (Gemini: 1M tokens, equivalente a ~750.000
palabras). Esto permite procesar documentos completos sin fragmentar, reduciendo errores de

contexto y eliminando la necesidad de chunking.

Agentes documentales: flujos de trabajo autonomos que buscan, leen, comparan y generan informes
cruzando miiltiples fuentes sin intervencion manual. Ejemplo: un agente que lee todos los pliegos

nuevos del perfil del contratante y genera un informe semanal de oportunidades.

Memoria contextual: sistemas que recuerdan interacciones anteriores y acumulan conocimiento. La I1A

que «conoce» tu empresa, tus proyectos y tus preferencias de sesion en sesion.
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¢Donde encaja esto en el trabajo

deuningeniero? 2
La IA no sustituye el criterio del ingeniero. Le da acceso mds rapido a la
informacion que necesita para ejercerlo:

Empieza por un caso de uso, unaherramienta, unrepositorio. Escaladespués.

Preparacion de ofertas: reutilizar estructura, precios y soluciones de proyectos anteriores sin buscar a

mano en 50 carpetas. Revision de pliegos: extraer requisitos clave en minutos en lugar de horas.

Redaccion de memorias: generar borradores a partir de datos técnicos y documentos de referencia.
Mantenimiento y operacion: consultar manuales, protocolos e histéricos de incidencias en lenguaje

natural.

Due diligence técnica: analizar documentacion de activos en procesos de compra o auditoria.
Formacion interna: convertir documentacion técnica en guias, FAQs o materiales formativos para

nuevos empleados.




Checklist: cesta tu

documentacionpreparadapara 27

Ig\tlaA% empezar, verifica estos puntos:

¢Tienes los documentos centralizados en un repositorio accesible? ¢Los PDFs son buscables
(texto seleccionable, no solo imagen escaneada)?

¢Existe una nomenclatura minimamente coherente? sLos documentos tienen estructura interna
(titulos, secciones, tablas con encabezados)?

politicas internas?

¢Has identificado los 3-5 casos de uso de mayor impacto? ¢Sabes cudnto tiempo dedica tu
equipo a buscar documentos cada semana?

@ ¢Has verificado que puedes subir documentacion a herramientas cloud sin infringir RGPD o
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