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IA con propdésito, del "hype” al ROl medible

« LalA estd en todas partes, pero muchas veces sin un objetivo claro de negocio.

« En este seminario pasamos de los titulares a los nUmeros y a los procesos.

« Trabajaremos con ejemplos prdacticos pensados para direccidn y mandos intermedios.

« Elfoco no es la tecnologia en si, sino qué cambia en el dia a dia y en la cuenta de resultados.



02. Objetivos del seminario




Objetivos del seminario

Entender Identificar Convertir

Entender qué significa "usar IA con Identificar tareas y procesos donde la Convertir esas tareas en casos de uso

sentido” en una empresa real. |A puede aportar valor medible. claros, explicables en lenguaje de
negocio.

Estimar Salir con accion

Estimar de forma sencilla el impacto en tiempo y en coste. Salir con una hoja de ruta de accién para los préximos

meses, no solo con ideas sueltas.



03. Por qué ahorq, del ruido de las IA
a los problemas reales




Por qué ahoraq, del ruido de la IA a los problemas

readles

Mensajes habituales

"Si no usas IA, te quedas atrds’, 'todo
el mundo ya la usa”.

Riesgo

Invertir tiempo y dinero en pilotos
que luego nadie utiliza.

Realidad

Muchas organizaciones estdan
probando herramientas sin un
objetivo definido.

Enfoque de esta sesion

Aterrizar la 1A en problemas
concretos que ya existen en la
empresa.

Problema

Proyectos que se disefian desde la
moda tecnoldgica, no desde el
proceso.



04. Qué significa “IA con propdsito”
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Queé significa “IA con propésito” en una empresa

La IA no es un fin, es un medio al servicio de objetivos de negocio.
IA con propdésito implica siempre:

Un problema o reto definido con claridad Un impacto esperado en tiempo, coste,
calidad oriesgo

Métricas minimas para comprobar si mejora Respeto al marcolegal, a la seguridad y a las
algo personas

) Pregunta clave: si apagamos esta solucioén de A, qué empeora exactamente y cudnto.



05. DOnde mirar, areas tipicas de
oportunidad




Donde mirar, areas tipicas de oportunidad
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Administracion y finanzas Operaciones
Correos repetitivos, informes manuales, consolidacion de datos,  Planificaciéon de trabajos, partes y albaranes, seguimiento de
facturas. incidencias, reportes de campo.
Comercial y atencion al cliente Direccion

Respuestas frecuentes, elaboracion de propuestas, preparacidon  Acceso rdpido a informacién clave dispersa, resimenes
de ofertas. ejecutivos, escenarios comparativos.

Pista general: las mejores oportunidades suelen estar en tareas repetitivas, con reglas mds o menos claras.



06. Detectar tareas que no aportan
valor




Detectar tareas que no aportan valor

Tipos de tareas con poca aportacion de Senales de alarma:

valor: .
Esto siempre lo hemos hecho ast,

- Copiar y pegar datos entre documentos o sistemas, » 'Es un trabadjo muy mecdnico’,

- Buscar siempre la misma informacién en maltiples sitios, * 'Me ocupa horas y el cliente ni lo ve'.

« Rellenar plantillas o informes estdndar una y otra vez,
« Reescribir correos o textos casi idénticos.




07. Mini ejercicio, inventario rapido de
tareas




Mini ejercicio, inventario
rapido de tareas

%

9

9

Qué hago cada semana que podria hacer alguien con
menos experiencia siguiendo buenas instrucciones.

Queé tareas repito casi igual mas de 10 veces al mes.

Donde pierdo mas tiempo buscando datos o
documentos.

Qué trabajo me desgasta y no aporta valor diferencial
al cliente.

Resultado deseado: una lista de 5 a 10 tareas candidatas para
explorar con IA.
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08. De tarea suelta a caso de uso
definido




De tarea suelta a caso de uso definido

Un caso de uso siempre se describe en lenguadje simple:

2 © <

Quién lo hace hoy Qué recibe como Qué deja como Con qué frecuencia
entrada salida ocurre

Qué duele, tiempo, errores, riesgos, colas

Ejemplo de formulacion: "‘automatizar el borrador de respuesta a correos de incidencias recurrentes, para que la persona solo
revise y ajuste’.

Cuanto mds claro esté el caso de uso, mas facil serd evaluar su impacto después.



09. Priorizar casos de uso, impacto,
esfuerzo y riesgo




Priorizar casos de uso, impacto, esfuerzo y riesgo

No todos los casos de uso tienen el mismo potencial ni la misma dificultad.

Tres ejes practicos para priorizar:

1 2 3
Impacto Esfuerzo Riesgo
Horas que puede ahorrar, errores que Calidad y disponibilidad de datos, Qué pasa si la 1A se equivoca,
puede reducir, clientes afectados, complejidad técnica, cambios impacto legal, reputacional o de
organizativos necesarios, negocio.

Objetivo: elegir uno o dos casos de uso con alto impacto, esfuerzo razonable y riesgo controlable como primeros pilotos.



10. Estimar el impacto en tiempo,
situacion actual




Estimar el impacto en tiempo, situacion actual

Para cada caso de uso seleccionado, responder:

Cudnto tarda hoy una persona en Cudntas veces al mes se realiza, Cudntas personas participan.

completar la tareq, en minutos,

[J calculo basico: tiempo total mensual = minutos por tarea x nimero de tareas x nimero de personas.

No buscamos una cifra perfecta al céntimo, buscamos un orden de magnitud defendible para decidir.



1. Escenario con IA, nuevo reparto de
ife]elo][e




Escenario con lA, huevo reparto de trabajo

Con IA la tarea no desaparece, cambia su reparto:

Una parte la asume la herramienta Otra parte sigue en manos de la persona que
revisa, decide y ajusta

Preguntas clave:

« Qué pasos se podrian automatizar o asistir,
« En qué pasos la persona seguird siendo imprescindible,
« Qué controles de revision se introducirdan.

Volver a calcular tiempos con el nuevo esquema y compararlos con la situacion actual.



12. Del tiempo al dinero, cdlcula
bdsico de ROI




Del tiempo al dinero, célculo bésico de ROI

Pasol

Multiplicar horas
ahorradas por
coste/hora

Paso 2

Restar costes:
licencias, puesta en
marchay
mantenimiento

Paso 1, transformar horas en un valor econémico:

. Definir un coste medio por hora del perfil que realiza la tareq,
. Multiplicar horas ahorradas por ese coste medio.

Paso 2, restar costes de la solucion:

. Licencias o suscripciones,
. Puesta en marcha, configuracion y formacion,
. Mantenimiento minimo anual.

) Importante: el objetivo no es reducir plantilla, sino liberar capacidad para tareas de mayor valor.



13. Costes y riesgos ocultos d tener
en cuenta




Costes y riesgos ocultos a tener en cuenta

Costes que a menudo se olvidan en los Riesgos a revisar antes de decidir:

calculos:
® Qué pasa sila 1A responde mal y nadie lo detectq,

® Tiempo de formacidon y acompanamiento al equipo,
® Qué tipo de informacién se expone a la herramienta,

® Ajustes de proceso y de responsabilidades,
® Qué dependencia se genera de un proveedor concreto.

® Soporte adicional en los primeros meses.

Una decision madura incorpora tanto los beneficios como estos costes y riesgos.



14. Indicadores para saber si el
proyecto funciona




Indicadores para saber si el proyecto funciona

—_——— )

Indicadores de uso Indicadores de eficiencia

NUmero de usuarios, frecuencia de uso, nUmero de tareas Tiempo medio por tareq, tiempos de respuestaq, colas
procesadas. pendientes.

Indicadores de calidad Indicadores de impacto en negocio
Porcentaje de respuestas correctas, incidencias por error, Mejora en plazos de entrega, satisfaccion del cliente,
retrabajos. cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio.

Sin indicadores, es imposible saber si la IA estd aportando algo o solo "queda bien'.



15. Hoja de ruta de 4 pasos para los
Proximos meses




Hoja de ruta de 4 pasos para los proximos meses

4 N 4 )
Descubrir Piloto
Escuchar a Construir version
personas clave e limitada y medir
inventariar
tareas

Priorizar Escalar
Usar matriz Extender, ajustar
impacto- o descartar
esfuerzo-riesgo segun datos
. y, \.
5 Y
Paso 2, priorizar
Paso1, descubrir Aplicar la matriz de impacto, esfuerzo y riesgo para elegir el piloto.

Escuchar alas personas clave y levantar un inventario de tareas y
posibles casos de uso.

&

Paso 4, escalar

Paso 3, pilotar Extender, gjustar o descartar en funcién de los datos y del uso real.
Construir una versidon acotada, medir antes y después, recoger feedback.

En cada paso, mantener una comunicacion clara con el equipo, qué se estd haciendo y por qué.



16. COmMo escoger un buen piloto




Como escoger un buen primer piloto

Caracteristicas del primer piloto ideal:

Problema féacil de explicar en dos frases

Volumen suficiente para notar el impacto en
pocas semanas

Riesgo moderado, consecuencias limitadas si
algo falla

Equipo implicado y dispuesto a probar




17. Check list de accidn para los
proximos 90 dias




Checklist de accion para los proximos 90 dias

Identificar, junto con los equipos, entre cinco y diez tareas repetitivas con poco valor anadido.

1

9 Definir al menos dos casos de uso con claridad, y priorizar uno como piloto.

3 Medir la situacion de partida, tiempos, voliumenes, errores y quejas.

4 Disefiar e implantar una primera version asistida por IA, con controles de revisién claros.

5 Revisar resultados a los 60 o 90 dias, uso, ahorro de tiempo, calidad, satisfaccién del equipo.

Decidir, continuar y escalar, ajustar o parar, siempre con datos en la mano.



18. Cierre, ideas clave y proximos
PASOS




Cierre, ideas clave y proximos pasos

La pregunta correcta IA con propésito significa
La pregunta no es "qué podemos Problema concreto, caso de uso
hacer con IA”, sino "qué problema definido, métricas y hoja de ruta.

queremos resolver",

Proximos pasos recomendados:

Hacer el inventariode tareasy  Elegir un piloto razonable
casos de uso en tu
organizacion

Elimpacto real

La tecnologia es importante, pero el
impacto real estd en el proceso y en
las personas.

anl

Comprometerse a medir de
verdad antes y después

Espacio para preguntas y para comentar casos concretos de vuestra realidad empresarial.
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