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CRM,
una herramienta
clave para tu

negocio




. Qué vamos a aprender hoy?

Conocer los principales softwares

Beneficios de usar un CRM _
de CRM que existen en el mercado

en tu negocio

Como puede ayudarte en tu HubSpot CRM para negocios en
estrategia de marketing digital crecimiento

Como implementar un CRM de
forma correcta



Beneficios de usar un CRM
en tu negocio

El CRM (Customer Relationship Management), cuya
traduccion al espanol viene a ser “gestion de |la
relacion con el cliente”, es un software que te permite
dar solucion al conjunto de acciones que se realizan
sobre los clientes y las acciones comerciales a partir
de un cuadro de mandos detallado.

A medida que el negocio crece también crecen las
necesidades operativas y con ello los procesos de
ventas, marketing y atencion al cliente; por este motivo
es necesario disponer de un CRM donde gestionar
todas las acciones relacionadas con ventas, marketing,
contactos, entre otras.
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Inbound es una metodologia
basadaen llegar atus

potenciales clientes cuando
ellos busquen lo que ofreces




Mejora las ventas, ya que permite generar
fidelizacion y confianza de los clientes a través de
una respuesta y atencion oportunas

Aumenta el indice de fidelizacidon de
los clientes, fomenta la experiencia
positiva con tu marca

Favorece la comunicacion interna, sobre todo en
las areas de marketing, ventas y atencion al cliente

Ahorro de tiempo y dinero, porque te permite
automatizar procesos

Elabora facilmente informes personalizados,
consiguiendo ver los rendimientos de las ventas,
ofertas cerradas, entre otros.

Mantiene actualizadas las bases de datos,
disponiendo a cualquier horay lugar con un
dispositivo conectado a internet.




Como puede ayudarte en tu
estrategia de marketing digital

Tener un CRM como parte de tu estrategia de inbound
marketing te ayudara a llevar un control sobre tus leads y
clientes, te ayudara a ver en qué area o nivel de tu
estrategia estas fallando; qué elementos estan
impidiendo que tus leads se conviertan en clientes y qué
tipo de leads o buyer persona estas atrayendo a tu sitio
web o empresa.

Integrandola en tu empresa podras dejar de lado el
marketing tradicional, generar mayores oportunidades
de venta, cuantificar tus acciones de marketing digital,
ampliar tu bases de datos, optimizar los resultados,
mejorar la atencion al cliente, mejorar tu ROl y en
consecuencia veras el crecimiento de tu empresa.




Las posibilidades del CRM
en marketing permite el
andlisis y el conocimiento
de la




Usa el CRM para mayor
retorno de inversion

Implementar un CRM en tu
empresa de manera eficiente, te
garantiza aumentar tus ganancias.

Aprovecha sus funciones
para mejorar la
comunicacion entre tus
equipos

Con un CRM tendras una
herramienta que te permita unir
tanto a tu equipo de marketing
como a tu equipo de ventas,
ademas podras supervisar lo que
estan haciendo y como van los
leads.

Utiliza la informacion
especifica obtenida para
mejorar tus procesos

Un CRM te ayudara a predecir los
comportamientos de tus
compradores, de donde vienen, hacia
donde vany qué estrategias
implementar para que logren
convertirse en tus clientes.

Capta, nutre tusleads y
cierra mas ventas

Un CRM te permite saber como
nutrir a tus leads y cuidar a tus
clientes. Ademas te permite
saber qué estrategias estan
funcionando y cuales no.



Como implementar un CRM de
forma correcta

Antes de implementar un CRM es recomendable partir
de unarevision profunda de la actividad estratégicay
productiva, haber definido de manera clara cada uno
de los procesos de negocio.

Es indispensable fijar los objetivos finales que se
persiguen con este cambio.

Antes de dar por iniciado el proyecto de
implementacion y formacion de los equipos internos,
es fundamental establecer si se va a contar con algun
intermediario externo, que actie como distribuidor del
software elegido.




Implementar un CRM es un
proceso que Yy
que puede traer

a cualquier

hegocio



Entiende el ciclo de vida del cliente
Estudia los pasos que la empresa realiza desde la prospeccion hasta el cierre
de la venta

Define los objetivos
Necesitas definir los objetivos por departamento para evaluar el avance

Especifica tus necesidades y adapta el CRM

Piensa en el modo de personalizar la herramienta segin tu proceso de ventay
los objetivos determinados

Prepara tu equipo

Explicar como el CRM apoyara los procesos existentes es clave para una
implementacion exitosa

Prueba antes de la implementacion definitiva

Comprueba que el sistema funcione antes de su incorporacion definitiv

Analiza, da seguimiento y optimiza.
El paso final de un despliegue con éxito del CRM es evaluar sus resultados de

modo continuo. { El ROl es el esperado? ; Estoy alcanzando los objetivos
propuestos?



ame® M.

Conocer los principales softwares
de CRM que existen en el
mercado

No es una decision que se deba tomar precipitadamente,

e + 2 e e oe + M e

Inicialmente se debe analizar las diferentes funciones que
te ofrece cada una para que te ayude a decidir la mejor
opcion; lo mas esencial es que puedas acceder de manera

Oberlin Martinez
Cocordnador De Marketng

facil desde cualquier recurso informatico: movil, tablet o p salesforce

C (nimero de usuarios, precio, costes adicionales)
C (formacion del manejo de esta, servicio de
asistencia, conocer si esta basado en la nube)
C (servicio de migracion, con qué otras j—
herramientas se pueden integrar) [A O
. (donde guarda la informacion, actualizacion
del sistema, confidencialidad).



El CRM va mas alla:
es una

de ventas,
marketing, atencion al
cliente y todos los puntos
de contacto




Salesforce se encuentra entre las soluciones CRM mas famosas del
mercado actual, con mas de un millon de usuarios en todo el mundo y
un sinfin de funciones.

+ Gran cantidad de integraciones « Sinsoporte de chat en vivo
de terceros
« Ofrece un buen soporte técnico  Suuso puede resultar
complejo
 Sistema alojado en la nube para + Noapto paraimplementacion
un rendimiento mas rapido local

+ Prueba gratuita de 30 dias, plan
Essentials 25 € usuario/mes.
Requiere de contrato anual.
(ver precios)



https://www.salesforce.com/es/editions-pricing/sales-cloud/

Zoho CRM es una conocida solucion de CRM para pequenas empresas.
Su edicion gratuita incluye una gama completa de funciones para
ventas y marketing, integraciones y almacenamiento seguro enla
nube.

 Amplia asistencia al cliente + Adaptarse a su funcionamiento

omnicanal a través de chat en
vivo, teléfono y correo
electronico

Gran cantidad de integraciones
con herramientas de terceros

Seguridad, integridad y
cumplimiento normativo de los
datos integrados

Prueba gratuita de 15 dias, plan
Estandar 14 € usuario/mes en
su facturacion anual; si es
mensual son 20 € usuario/mes.
(ver precios)

puede ser un proceso complejo
inicialmente.

Este software CRM, no tiene un
precio Unico, Sino que su precio
aumenta segun accedas a otras
funcionalidades.

Las integraciones pueden ser
un poco torpes


https://www.zoho.com/es-xl/crm/zohocrm-pricing.html

Insightly es una solucion CRM ofreciendo una funcionalidad integrada
de gestion de proyectos en la nube, accesible desde cualquier
dispositivo movil que ofrece a las empresas una forma intuitiva de
realizar el seguimiento de contactos, comunicaciones y ventas desde
una sola plataforma. Se conecta con aplicaciones en linea de G-Suite
como Google Calendar, Gmail y Docs.

v Facil de usar v Poca personalidad

v Integrado con G-suite No incluye Integracion con redes
sociales

v Opcionesy planes flexibles + Pocas funciones adicionales

 Prueba gratuita de 14 dias, plan v Servicio de soporte insuficiente

Plus 29 $ usuario/mes en su
facturacion anual (ver precios)



https://www.insightly.com/crm/pricing/

AgileCRM es una herramienta de gestion de relaciones con el cliente
liviana y confiable, disenada para ayudar a las empresas a automatizar
sus esfuerzos de ventas y marketing. Este SaaS CRM también se
encuentra entre las opciones mas asequibles para principiantes.

+ Plan gratuito para hasta 10 « Noapto paraimplementacion
usuarios local
v Integraciones de terceros « Solodisponible eningles
con facturacion, redes
sociales y soporte al cliente Suinterfaz es lenta y ofrece
pocas opciones para
V Funciones integrales de persona"zaci()n_

seguimiento y marketing por
correo electronico

+ Funcionalidades gratuitas, plan
Starter 8,99 $ usuario/mes.
(ver precios)



https://www.agilecrm.com/pricings

HubSpot es un CRM gratuito que se ha vuelto el mas popular del
mundo entero. Entre sus mejores caracteristicas destaca que es
completamente personalizable y también integra modulos de
marketing, ventas y servicios.

 Plan completamente gratuito La version gratuita solo es
perfecto para principiantes adecuada para principiantes
v Gracias a su diseno intuitivo es Puede resultar caro cuando se
facil de usar. usa con otros HubSpot "Hubs"
v Gestion de todos los Sus funcionalidades mas
diferentes fuentes molesta a los usuarios de poco
recursos.

+ Funcionalidades gratuitas,
paquete Starter 41€ ensu
facturacion anual; si es mensual
46 € con dos usuarios de pago.
(ver precios)



https://www.hubspot.es/pricing/marketing?hubs_content=www.hubspot.es%2Fproducts%2Fsales&hubs_content-cta=hsg-nav__link-active&products=marketing-hub-starter_1&term=annual

HubSpot CRM para negocios
en crecimiento

HubSpot es una plataforma CRM que proporciona en un
solo lugar todo lo que necesitan las empresas en
expansion para brindar la mejor experiencia del cliente.

Las distintas funcionalidades de este increible software
se dividen en lo que se ha denominado como “Hubs”.

Se trata de un software modular y flexible
en el que las diferentes herramientas se pueden
contratar y utilizar de forma individual segtiin nuestras

necesidades.
@ Marketing Hub

@ Sales Hub

@ Service Hub

(&) CMS Hub

@ Operations Hub
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HUBSPOT CRM:
PLATAFORMA
INTEGRAL

HubSpot CRM integra sus mejores herramientas para
que cada una de las etapas del proceso de ventas sea
mas eficiente.

UNIFICA TUS BASES DE DATOS DE MARKETING, VENTAS Y SERVICIOS

i@} Gestion de contactos B Registros de empresas == Formularios

COMPARTE CONTEXTO ENTRE EQUIPOS

& Actividad de contactos ? Datos de contactos [ Documentos
y empresas

ORGANIZA Y MONITORIZA LAS COMUNICACIONES CON LOS CLIENTES

!l Panel de informes £ Bandeja de entrada Correo electrénico
de conversaciones de equipo

“ - | - "
g=' Chat en directo @ Bots conversacionales [ Tareas

k& Negocios & Tickets



Un software de automatizacion del marketing que te
ofrece todo lo que necesitas para atraer la atencion de
los prospectos, convertirlos en clientes y analizar los
resultados de tus iniciativas.
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Email marketing

Chat en directo

Formularios

Informes sobre
campanas

ATRAE LA ATENCION

Video

Anuncios

CONVIERTE MAS LEADS

Automatizacion del
marketing
Bots conversacionales

Contenido inteligente

CREA INFORMES Y PERSONALIZA

Estadisticas de
trafico de sitios web

Redes sociales

Llamadas a
la accidn

Pruebas A/B

Informes de
atribucion



Un potente CRM de ventas que te permitira obtener
datos mas detallados de tus prospectos, automatizar

las t as tedi i
SALES H U B raaSplggiaS Mas tedlosas y cerrar negocCios con mayor

INICIA CONVERSACIONES

Seguimiento de &a Integracién con &3 Automatizacién
correos electrénicos Gmail y Outlook de tareas

y notificaciones

Secuencias de R Llamadas
~ correos

REFUERZA LAS RELACIONES

i3 Programacion de ) Tareasyactividades M« Videos
citas y reuniones personalizados

' Chaten directo

GESTIONA TU PIPELINE

-I:I- Gestion de pipelines ? Rendimiento y N Prevision de
productividad de negocios
los representantes
de ventas




SERVICE HUB

Herramientas de asistencia técnica que te ayudaran a
brindar un servicio al cliente incomparable y a crecer
mejor al poner a la tu clientela primero.

PROFUNDIZA LAS RELACIONES CON TU CLIENTELA

LJ Portal para la 1 Basede

@ Mensajes
clientela

conocimientos omnicanal

Q, Llamadas &' Chat en directo

MEJORA LA EFICIENCIA DE TUS EQUIPOS

& Tickets @ Analiticas R, Bandejade
~ de servicio entrada movil

8 Centrode & Automatizacionde @ ANS
asistencia tickets y tareas

PON AL EQUIPO DE ASISTENCIA DE CARA AL PUBLICO

&2 Bandeja de entrada @ Encuestasde
compartida feedback de clientes

! Guias practicas Q Encuestas

personalizadas

¢ R
ﬁ’ Analisis de
conversaciones



CMS HUB

Optimiza tu sitio web para convertirlo en un motor de

crecimiento para tu empresa.

CREA EXPERIENCIAS WEB PROFESIONALES FACILMENTE

E':l' Editor drag-and-drop |"i| Contenido segtin
— estatus de miembro

ﬁ Temas para sitios web ™% Aplicaciones web
interactivas (p. j.,
pagos o registro
en eventos)

(] Desarrollo local
de sitios web

® Contenido dinamicol

et

can HubDB

OPTIMIZA Y PERSONALIZA TU SITIO WEB

. Recomendaciones = Contenido e informes
y optimizaciones inteligentes
de SEQ

Informes de
atribucidn de
cantactos

B Chat, formularios
y bots

= Pruebas
adaptativas

|_||_| Analiticas web

ADMIMNISTRA A GRAN ESCALA UN EQUIPD Y UN SITIO WEB

EM PLENDO DESARROLLOD

Certificado S5L <2 Dominios
estdndar de marcas

Monitorizacidn de h_i" Configuracion de

rendimiento del sitio CDM personalizada

| Registros de
actividades

ﬂ Maonitorizacion de
seguridad y
deteccidn de
amenazas las 2
haoras



OPERATIONS
HUB

Conecta apps, sincroniza y organiza los datos de
contactos y automatiza todos los procesos de tu
empresa para brindar una experiencia excepcional.

SINCRONIZA Y ORGANIZA LOS DATOS

.. Sincronizacion
<— bidireccional de datos
en tiempo real

A, Mas de 1000
integraciones

{ ) Sincronizacién
del historial

111} Deduplicacién [g Mapeo de campos
de datos

AUTOMATIZA TODOS LOS PROCESOS

Acciones de
* * workflow de cédigo
personalizado

Webhooks ﬁ% Automatizacion de
calidad de datos



¢ Necesita mi negocio un CRM?

cTienes clientes? Si la respuesta es si es que necesitas un CRM, aunque tu base de datos sea pequena nadie consigue
memorizar y organizar cada interaccion con el cliente.

Tienes que cruzar la informacion e!1t.re diversas Tu equipo de Marketing no conoce la capacidad
plataformas para poder tomar decisiones (excel, redes operativa de Ventas.

sociales, plataforma de email marketing, entre otras).

La atencion al cliente de tu empresa esta dejando que No sabes con qué clientes esta trabajando
desear o estas perdiendo mas clientes de lo que te tus vendedoresy que interacciones tienen
con ellos.

gustaria debido a problemas en el servicio.

Tu equipo de Ventas no esta al corriente de las Un vendedor se vay los datos de los
acciones de Marketing. clientes que gestionaba se van con él.



¢Es el sistema CRM ¢
adecuado para mi

Elegir el CRM adecuado para tu negocio es una tarea

compleja, sobre todo por la gran cantidad de CRMs ¢Lo necesitan para
. . .. ventas, marketing,
que hay, las diferencias en las caracteristicas entre los servicio al cliente, o las

- - ?
proveedores y la amplia gama de precios. £16s cosas:

Para saber si HubSpot puede ser el CRM adecuado
para tu negocio lo que consideramos que deberias
hacer es probarlo ya que tiene una cuentay
funcionalidades gratuita sin tiempo limitado y hemos
explicado de forma breve todo lo que puede hacer por
tu negocio esta herramienta.

"La tnica forma de saber si algo funciona es
probando”



El trabajo principal de un CRM es almacenar y organizar tus
contactos —todos sus detalles y cualquier comunicacidon que hayas
tenido con ellos— en un solo lugar. Es por esto que:

Enfocate en los mejores leads

Un CRM puede indicarte donde se encuentra cada contacto en el
recorrido del cliente. Incluso puede indicarte el momento en que abre

tu correo electronico.

Mantente organizado sin esfuerzo

Puedes usar el CRM para hacer seguimiento de cada venta potencial
en tu pipeline, ver las proximas tareas y cosas pendientes, establecer

recordatorios y colaborar con tu equipo.
Intégralo con otras herramientas que estés utilizando

Los mejores CRM se conectaran facilmente a otras aplicaciones y
herramientas que ya estés utilizando para automatizar el trabajo e

impulsar la productividad.



El cliente como centro de
la adaptacion continua

Exito en la era digital
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