
IA y automatización: innovando en la
captación y fidelización de clientes



"Multiplica clientes: estrategias con inteligencia
artificial para atraer y retener"

¿Qué hemos visto
hasta ahora?

Cómo la inteligencia artificial
transforma la captación y retención
de clientes.

Herramientas clave como HubSpot
y Dynamic Yield para
personalización y fidelización.

Estrategias prácticas para retener
clientes mediante análisis
predictivo y automatización básica.
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"Atrae más clientes con inteligencia artificial: amplía tu
impacto en el mundo digital"

¿Qué hemos visto
hasta ahora?

Estrategias avanzadas para maximizar el
alcance digital mediante herramientas
como Google Ads y Meta Ads.

Optimización de contenido y análisis en
tiempo real para mejorar la relevancia y
el rendimiento de campañas.

Técnicas prácticas para adaptar las
campañas a diferentes canales y
audiencias.
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¿Qué cocinaremos
en esta formación?

Fundamentos avanzados de IA y
automatización.

Captación de clientes con
estrategias innovadoras.

Fidelización avanzada mediante
personalización y gamificación.

Casos de éxito y tendencias futuras
en IA.
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Steve Wozniak

Nunca te fíes de un
ordenador que no
puedas tirar por la

ventana



Paul Roetzer

La inteligencia artificial no
reemplazará a los

profesionales del marketing,
pero los profesionales del

marketing que utilicen
inteligencia artificial

reemplazarán a los que no



Eric Hoffer

En tiempos de cambio, los
aprendices heredarán la
tierra, mientras que los
eruditos se encontrarán

perfectamente equipados
para un mundo que ya no

existe



¿Nos conocemos
un poco?



vale, comienzo yo

Me llamo Javier Santana Afonso y soy consultor
de Inteligencia Artificial, Business Intelligence,
implantador de Sistemas de Información
Empresarial (CRM & ERP) y docente. En la
actualidad compagino esta actividad con mi
posición como Consultor Tech para Cognitia
Tech.

Me rechiflan las matemáticas aplicadas a los
negocios que nos permiten tomar mejores
decisiones a través de los datos que generan
nuestras empresas. 



Map data ©2024 Google

Contáctame

628 866 557

javiersantanaafonso

javier.santana@cognitiatech.com

www.cognitiatech.com



10 segundos para presentarte y contarnos
los objetivos que esperas de esta formación

03:00



https://www.youtube.com/watch?v=oPV4hTdpuB4&ab_channel=MarishaMarine


¿ayudan las inteligencias artificiales
en el día a día de las empresas?



obvio



...pero, ¿qué es una
inteligencia artificial?



GPT-4 Turbo

"La Inteligencia Artificial (IA) es una rama
de la informática que se enfoca en crear
sistemas capaces de realizar tareas que

requieren inteligencia humana. Estas
tareas incluyen aprendizaje,

razonamiento, percepción, lenguaje
natural y creatividad"



la IA a través del tiempo

De la prueba de Touring a chatGPT

50´s

1997
Deep Blue derrota a
Garry Kasparov

1966
ELIZA. El inicio del
procesamiento natural
del lenguaje

1956
Nacimiento de la
Inteligencia
Artificial. John
McCarthy acuña 'IA'

1950
Prueba de Touring de
determinación de
inteligencia artificial
humana

2020
Con 175 mil millones de
parámetros, GPT-3 es
capaz de generar texto
sorprendentemente
coherente y relevante

2018
OpenAI crea "OpenAI
Five", equipo de cinco
redes neuronales



https://www.youtube.com/watch?v=9CS7j5I6aOc&ab_channel=GregSteel


¿Qué es la
automatización

cognitiva?



Utiliza inteligencia artificial avanzada para gestionar tareas que van más
allá de las reglas predefinidas, analizando datos complejos y tomando

decisiones autónomas.

Automatización cognitiva

¿En qué se diferencia de la automatización
tradicional?

Procesa datos no estructurados como texto,
imágenes y videos.

Aprende de los patrones detectados y mejora
continuamente (machine learning).

Ofrece respuestas más adaptativas y dinámicas
en tiempo real.



Diferencias entre automatización
predictiva y prescriptiva

Automatización predictiva: Analiza datos
históricos y actuales para anticipar futuros
escenarios
Ejemplo: Identificar patrones de compra para prever picos de
demanda.

Automatización prescriptiva:Además de
predecir, sugiere acciones concretas para
mejorar los resultados.
Ejemplo: Ajustar precios automáticamente según la demanda
proyectada.



Diferencias entre automatización
predictiva y prescriptiva

Ventajas de cada enfoque:

Predictiva: mejora la planificación y el manejo de
riesgos.

Prescriptiva: optimiza la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real.

Alterix Intelligence Suite. Combina análisis
predictivo y prescriptivo con funcionalidades de
automatización.





La IA ha revolucionado la capacidad de procesar datos no estructurados
(aquellos que no encajan en bases de datos tradicionales).

IA en datos no estructurados

Tipos de datos no estructurados:

Imágenes: Reconocimiento facial, análisis de
productos en estanterías o inventarios automatizados.

Videos: Identificación de patrones en grabaciones para
optimización de campañas visuales.

Texto: Análisis de sentimientos en comentarios de
redes sociales o reseñas de productos.

Google Cloud Vision AI. Ideal para análisis de
imágenes y videos con IA avanzada.





Los sistemas autónomos de IA aprenden y toman decisiones sin
intervención humana constante, ofreciendo un alto nivel de eficiencia y

adaptabilidad.

Innovaciones en sistemas autónomos

Aplicaciones clave:

Asistentes virtuales avanzados: Responden preguntas complejas
y resuelven problemas.

Automatización de procesos empresariales: Gestión autónoma
de tareas repetitivas y complejas.

Ejemplo práctico: Una aseguradora utiliza un sistema autónomo
para evaluar reclamaciones basándose en datos históricos y nuevas
variables en tiempo real.

Herramienta recomendada: IBM Watson Automation.
Especializada en la implementación de sistemas autónomos
basados en IA.





La automatización cognitiva se aplica estratégicamente en áreas críticas
para potenciar la eficiencia y mejorar la experiencia del cliente.

Aplicaciones estratégicas de
la automatización cognitiva

Principales aplicaciones:

Fidelización: Ofrecer recomendaciones en tiempo real según
el historial de compras y comportamientos del cliente.

Atención al cliente: Respuesta automática a preguntas
complejas mediante chatbots avanzados.

Logística: Optimización de rutas y predicción de retrasos en
entregas.

UiPath AI Center. Integra modelos de IA en flujos de trabajo
para personalizar experiencias y optimizar procesos.





La IA permite segmentar audiencias en tiempo real según su ubicación,
comportamiento y contexto actual.

Captación en tiempo real basada en
datos de ubicación y comportamiento

Ejemplo práctico

Un restaurante utiliza IA para enviar promociones personalizadas a
usuarios cercanos a su ubicación durante horarios de menor
afluencia.

Ventajas

Impacta a los clientes en el momento oportuno.

Incrementa las tasas de conversión al enfocarse en contextos
relevantes.

 Radar. Plataforma de geolocalización que combina IA y
automatización para personalizar campañas basadas en ubicación.





Plataforma de geolocalización



Las plataformas de mensajería, gaming y asistentes virtuales están
abriendo nuevas oportunidades para la captación de clientes.

Plataformas emergentes
para campañas en espacios

no tradicionales

Aplicaciones:

Mensajería: Campañas interactivas en WhatsApp o
Telegram.

Gaming: Anuncios dinámicos integrados en juegos.

Asistentes virtuales: Ofrecer recomendaciones en
Alexa o Google Assistant.



La IA generativa utiliza machine learning para crear textos, imágenes y
videos que conectan emocionalmente con la audiencia.

A generativa en la creación
de anuncios persuasivos

Ventajas:

Ahorro de tiempo en la creación de contenido.

Mejor ajuste al tono de voz y preferencias del
público objetivo.

Ejemplo práctico: Una agencia de viajes utiliza
IA generativa para producir anuncios visuales
adaptados a las preferencias culturales de cada
mercado.





Los sistemas de análisis de voz permiten capturar insights en tiempo real
durante interacciones telefónicas, mejorando la captación de leads.

Integración de IA en análisis de
voz para captación telefónica

Aplicaciones: 

Identificación de emociones para ajustar el tono de la
conversación.

Transcripción y análisis de conversaciones para detectar
patrones de compra.

Ejemplo práctico: Un call center de seguros usa IA para
recomendar productos basados en el análisis de tono y
palabras clave en la llamada.

Observe.ai. Análisis avanzado de conversaciones telefónicas
impulsado por IA.



OBSERVE.AI



La IA permite identificar oportunidades en canales de nicho como
streaming, gaming y foros especializados.

Estrategias de captación
en canales de nicho

Beneficios:

Mayor relevancia al dirigirse a audiencias específicas.

Menor saturación publicitaria en comparación con canales
tradicionales.

Ejemplo práctico: Una marca de ropa colabora con un streamer
popular para mostrar sus productos durante transmisiones en vivo,
logrando un aumento del 40% en ventas en ese segmento.

Herramienta recomendada: StreamElements. Automatiza
campañas en plataformas de streaming con datos en tiempo real.





Los modelos predictivos basados en IA analizan grandes volúmenes de
datos para identificar clientes potenciales que podrían no ser evidentes

con métodos tradicionales.

Modelos predictivos para identificar
clientes potenciales ocultos

Cómo funciona: 

Usa patrones de comportamiento y datos históricos para
predecir interés en productos o servicios.

Sugiere audiencias no exploradas que tienen alta probabilidad
de conversión.

Ejemplo práctico:Un marketplace identifica un 20% de
clientes inactivos con alto potencial de compra mediante IA.

BigML. Plataforma especializada en análisis predictivo y
machine learning.





Fidelización
basada en
análisis de

sentimientos



La IA analiza comentarios, reseñas y mensajes para identificar emociones y
ajustar estrategias de fidelización.

Fidelización basada en
análisis de sentimientos

¿Cómo funciona?

Detecta tonos positivos, negativos o neutrales en el lenguaje
utilizado por los clientes.

Ofrece insights sobre áreas de mejora en la experiencia del
cliente.

Ejemplo práctico: Una tienda online utiliza análisis de
sentimientos para identificar clientes insatisfechos y enviarles
ofertas personalizadas como compensación.

MonkeyLearn. Analiza textos y clasifica emociones para
generar acciones específicas.



La automatización predictiva permite anticiparse a las necesidades del
cliente, mejorando su experiencia y aumentando la retención.

Sistemas de automatización
predictiva para experiencias

anticipadas

Aplicaciones prácticas:

Reabastecimiento automático en e-commerce basado en patrones de
consumo.

Recordatorios personalizados antes de que el cliente necesite renovar un
servicio.

Ejemplo práctico: Una marca de suscripción de café envía ofertas de
reabastecimiento justo antes de que sus clientes se queden sin producto,
aumentando las renovaciones en un 40%.

 Bluecore. Plataforma que automatiza campañas predictivas basadas en
datos de comportamiento.



La gamificación utiliza elementos de juego para incentivar la interacción y
fidelización de clientes.

Gamificación como
estrategia de fidelización

Beneficios:

Incrementa la participación de los clientes en programas de
recompensas.

Fomenta el compromiso a largo plazo al hacerlo entretenido y
competitivo.

Ejemplo práctico: Sephora usa puntos de experiencia y niveles
en su programa de fidelización, motivando a los clientes a
participar más activamente.

Kangaroo Rewards. Ideal para diseñar programas de
fidelización gamificados.



Los programas de membresía impulsados por IA se adaptan en tiempo real
a las preferencias del cliente.

IA en programas de membresías
dinámicas y adaptativas

Características:

Personalización de beneficios según comportamiento.

Modificación automática de niveles de membresía para
incentivar la lealtad.

Ejemplo práctico: Una cadena de gimnasios ofrece acceso
gratuito a clases premium a clientes fieles, basado en su
frecuencia de visitas.

Smile.io. Diseña programas de membresía personalizados
y escalables.



SMILE.IO



La IA identifica patrones que indican que un cliente está en riesgo de
abandono (churn) y desencadena acciones correctivas.

Estrategias automatizadas para
detectar y reaccionar ante

clientes en riesgo de abandono

Indicadores clave:

Reducción de frecuencia de interacción.

Quejas recientes o puntuaciones bajas en encuestas.

Ejemplo práctico: Una app de streaming detecta usuarios que
han dejado de reproducir contenido y les ofrece un descuento
en la renovación de la suscripción.

Totango. Plataforma que analiza indicadores de churn y
automatiza campañas de retención.



TOTANGO



La creación de contenido relevante y útil mantiene a los clientes
comprometidos con la marca.

Generación automatizada
de contenido de valor

Tipos de contenido generado automáticamente:

Newsletters personalizadas.

Recomendaciones de productos basadas en historial de
compras.

Artículos educativos adaptados a intereses específicos.

Ejemplo práctico: Un proveedor de software envía guías de
uso personalizadas según los módulos que utiliza cada cliente.

Pathmatics. Especializada en contenido automatizado para
campañas digitales.





La IA sugiere productos complementarios o de mayor valor basándose en
el comportamiento del cliente.

Upselling y cross-selling
automatizado mediante IA

Aplicaciones prácticas:

Upselling: Proponer productos premium relacionados con la
compra actual.

Cross-selling: Recomendar artículos complementarios en el
carrito de compra.

Ejemplo práctico: Amazon aumenta el ticket promedio al
sugerir accesorios para productos comprados, como fundas
para dispositivos electrónicos.

 Algolia Recommend. Ofrece recomendaciones personalizadas
y estrategias de upselling/cross-selling.



Starbucks fideliza a sus clientes mediante notificaciones personalizadas
en su app móvil, ofreciendo recompensas basadas en su historial de

compras y ubicación.

Ejemplo práctico de
fidelización automatizada

Resultados: 

Incremento del 25% en la participación en el
programa de recompensas.

Mejora significativa en la retención de clientes.

Herramienta empleada: Sistema propio de CRM
con integración de IA y geolocalización.



Casos de éxito
y aplicaciones

avanzadas



Decathlon

Retail y análisis visual automatizado

Implementación de análisis visual con IA para gestionar inventarios y
optimizar la distribución de productos en tienda.

Cómo funciona: 

Cámaras en las tiendas analizan el posicionamiento de los productos.

La IA identifica áreas de alta demanda para ajustar inventarios y
reposiciones.

Resultados: 

Reducción del 15% en roturas de stock.

Incremento del 20% en la eficiencia operativa.

AWS Rekognition. Tecnología de análisis visual que permite interpretar
datos en tiempo real para optimizar operaciones.



Kaiser Permanente

Uso de IA para enviar recordatorios personalizados a pacientes sobre citas
médicas, medicación y revisiones.

Sector salud y recordatorios
automatizados

Cómo funciona:

Los modelos predictivos analizan los historiales médicos para anticipar
necesidades.

La IA automatiza mensajes adaptados al perfil y preferencias del paciente.

Resultados:

Reducción del 30% en citas no atendidas.

Mejora de la satisfacción del paciente en un 25%.

Herramienta utilizada: Phreesia. Plataforma de automatización en el sector
salud para la gestión de pacientes y comunicaciones personalizadas.



Marriott International

Uso de IA para personalizar la experiencia de los huéspedes en sus hoteles.

Turismo y personalización
en la experiencia del cliente

Cómo funciona:

La IA analiza preferencias de los huéspedes a partir de reservas
pasadas y encuestas.

Personaliza servicios como opciones de desayuno, tipo de
almohada y actividades recomendadas.

Resultados:Incremento del 18% en reservas recurrentes.Mejora en
la calificación de experiencia del cliente en un 22%.

Revinate. Plataforma que permite personalizar la experiencia del
cliente en el sector hotelero mediante IA.



La IA no solo mejora la captación y fidelización, sino que también puede
optimizar procesos para ser más sostenibles.

Aplicaciones avanzadas
IA y sostenibilidad

Ejemplos de aplicaciones:

Optimización de rutas logísticas para reducir emisiones de
carbono.

Uso de IA para monitorizar el consumo energético en tiempo
real.

Caso práctico: DHL utiliza IA para planificar rutas de entrega
más eficientes, reduciendo un 20% las emisiones de CO2.

SenseHawk. Plataforma que combina IA y sostenibilidad en la
gestión de energía y recursos.



La automatización impulsada por IA puede implementarse en empresas de
todos los tamaños, desde startups hasta grandes corporaciones.

Reflexión sobre la escalabilidad
de la automatización

Claves para una escalabilidad efectiva:

Comienza con procesos simples y mide el
impacto.

Escala progresivamente integrando herramientas
más avanzadas.

Asegúrate de capacitar a los equipos en el uso de
la tecnología.



Conclusiones
y preguntas



Hoy hemos explorado cómo la inteligencia artificial y la automatización
están transformando la captación y fidelización de clientes.

 Resumen del seminario

Puntos clave:

Automatización cognitiva: Procesos avanzados
que gestionan tareas complejas con IA.

Captación innovadora: Nuevas estrategias
basadas en geolocalización, análisis predictivo y
plataformas emergentes.

Fidelización avanzada: Gamificación, análisis de
sentimientos y personalización en tiempo real.



La IA y la automatización no son solo herramientas operativas; son aliados
estratégicos para tu negocio.

 Beneficios estratégicos
de la automatización con

IA

Eficiencia operativa: Reducción de costes y tiempos en
procesos clave.

Mayor personalización: Experiencias únicas adaptadas a
las necesidades del cliente.

Predicción de tendencias: Anticipación a los cambios del
mercado.

Escalabilidad: Aplicable a empresas de cualquier tamaño
y sector.



La inteligencia artificial y la automatización no son el futuro: ya son el
presente. Aquellas empresas que las integran se posicionan como líderes

en innovación y experiencia del cliente.

Reflexión final

Claves para comenzar:

Identifica áreas críticas que puedan beneficiarse
de automatización.

Selecciona herramientas accesibles y alineadas
con tus objetivos.

Evalúa constantemente el impacto y ajusta según
los resultados.



https://www.youtube.com/watch?v=3kbiJAng8sY


Preguntas


